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Istat - stesura atto - rilascio autorizzazione
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eliminazione scheda anagrafica con
< Denuncia di morte|A22 aggiornamento stato famiglia e stradario - m|m| a b b | m| b b b basso a b b | b | basso MINIMO
comunicazione comune di
( ) nascita/inps/casellario giudizario - invio
(S scheda istat Ulss - compilazione modello i . .
sielisiien Disomogeneita nella gestione modale e temporale
Q del procedimento
-~ Verifica residenza genitori - verifica
m documenti/stato civile/attestato di nascita -
D stesura atto - rilascio certificazione ai
Brrnmeta genitori - benvenuto del Sindaco -
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nascita . o
( ) anagrafe - aggionamento scheda famiglia -
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LI d|m0|"a at?lt}:ale A1 controllo modullstlcal-agg'lorln.a.mento » dell |mpar2|a'llta dglloperatore—gso d_| mlmlm a b ml b b m medio m a m | m | medio MEDIO
per cittadini non anagrafe - segnalazione ai vigili per verifica |documentazione inadeguata al fine di
C/) comunitari residenza se non presentano dichiarazione |favorire/sfavorire I'istante, rilascio improprio a non
P di rinnovo avente diritto




PROBABILITA' IMPATTO
) rischi| valutazione
= .= | rischio 0 rischio
o= = — Q. . .
Unita £ =R g E = | probabi § impa| processo
nita ]

AREE A | DESCRIZION . e o % g 2 =z |& £ lita ]| 2 tto (calcolato
ischi E PROCESSO | °r8anizza Fasi/attivita del processo Eventi rischiosi <2z |EE 12 g 5| £ b 4
rischio tiva = z g g > % = & = (calcolato ] E g (calcol combinando

S8 2|2 [g SlEElm @ = s | 8|e il rischio
s|E|5| S| ERFE[zE|/SS| conla | & | S|3|E] ato
=12 N = oL © — = eregs
5 & £ -; E s E 5 ElE q’é moda) | £ | T | g § con la [Probabilita ed
. o= .
Slelg|=|sEFS e = S ¥ | E|5|2|moda)| impatto)
S|l=ls|€| =) g=|= 3|5 € E | E P
=l o8| 35 o B 4|0 =2 £ =) =
o=z o =P E|le =S & . o | =
22|12 EE 82558 = | 2155
S|S|E| S| aE 48|88 & ZI1E[Z]|=
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Q procedimento/conclusione procedimento  [Struttoria, non corretto aggiomamento dei registri o
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- aggiornamento stradario/scheda famiglia - |informazioni/documenti acquisiti — incompletezza
aggiornamento ANPR - compilazione foglio |istruttoria, non corretto aggiornamento dei registri o
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[l sfavorire l'istante
e
F Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella a b |m]b alto medio CRITICO
2 gestione modale e temporale del procedimento
-
> b | b|m]|ob basso basso MINIMO
2 discrezionalita dell'operatore errata valutazione
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. ’ 9 gestione modale e temporale del procedimento
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certificata di inizio

attivita
Impianti di . s - e
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acquisizione o verifica dei documenti, al fine di a a a a b m b b m alto a a a m alto ALTO
favorire/sfavorire gli interessati
errata valutazione dei presupposti di legge, al fine di
favorire/sfavorire gli interessati, errata/mancata
acquisizione o verifica dei documenti, al fine di 2 2 a a b m|b b m alto a a ajfm alto ALTO
favorire/sfavorire gli interessati
a|lala a b m| b b m alto a m | m [ m| medio CRITICO
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in accordo con uff. messi/centralino - avente dintto
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comunicazioni comune di nascita o
residenza - scheda istat - aggiornamento
anagrafe
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanella| m | m | m a b m| b b m medio m a m | m | medio MEDIO
gestione modale e temporale del procedimento
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanella| m [ m | m | a b m| b b m medio m a m | m | medio MEDIO
gestione modale e temporale del procedimento
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanellal m | m | m | a b |m]b b m medio m a m | m | medio MEDIO
gestione modale e temporale del procedimento
ricezione atto, vgriﬁca requisiti di notifica,  |mancata registrazione dell'atto nel "registro
Notificazioni di atti registrazione notifica, effettuazione notifiche" e verifica dell'integrita dell'atto da
anche per conto notificare, rispetto dei tempi di notifica , mancata . .
X A14 X s . X R b m b b m medio m a m | m | medio
di altri Enti notificazione al fine di favorire (sfavorire) il mpmpm a MEDIO
pubblici destinatario, mancata registrazione della notifica,

deposito o pubblicazione all'albo
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dichiarazione inizio attivita, istruttoria di Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
Panifici (SCIA) F22 X11 controllo requisiti, eventuale inibizione richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella| a a a a b m b b m alto a m m | m | medio CRITICO
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. . S ] - m m m m m | m| m
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Permesso di Is_trl‘Jtt_ona, e\_/e_ntuah mtegrazpnl, preavviso non rispetto della cronologia di presentazione delle
; o di diniego, diniego o emanazione ; : o o ;
costruire attivita  |E41 9 3 . istanze, disomogeneita delle valutazioni, non rispetto| a a a a b m b b m alto a a a m alto ALTO
. provvedimento finale in caso di .
produttive delle scadenze temporali
adeguamento
n Istruttoria, eventuali integrazioni, preavvi . - .
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adeguamento predisposizione del decreto di patrocinio e/o nella
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Istruttoria, eventuali integrazioni, preavviso | ritardo nelliinvio della richiesta di documentazione
Pubblicita i dini ini manazion integrativa al richiedente - Ritardo nella trasmission . .
ubblicita E21 did ego,d 9o 0 emanazione tegrati a'a chiedente tado. ella trasmissione mlmlm a b ml b b m medio m a m | m | medio MEDIO
permanente provvedimento finale in caso di all'organo competente - Ritardo nella
adeguamento predisposizione del decreto di patrocinio e/o nella
pubblicazione
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cittadini stranieri cittadino - registrazione Halley variazione fine di favorire o sfavorire I’istante, errata valutazione dei
anagrafica - comunicazione Casellario documenti e discrezionalita nell’istruttoria
Giudiziale - modifica codice fiscale
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Ricevimento istanza - richiesta e verifica
documenti - stesura atto - Invio Tribunale | venir meno dell’imparzialita dell’operatore nell'accesso al
ricqnoscimento A22 Minpre_nni-riceyinjento approvgzione servi;io, erliata/mancati‘i Vefi.ﬁca dei requisiti di lggge al‘ alblm m b ml b b m medio a m m | b | medio MEDIO
figli /variazione- variazione anagrafica fine di favorire o sfavorire I’istante, errata valutazione dei
cognome/paternita o maternita/annotazione documenti e discrezionalita nell’istruttoria
su atto di nascita - variazione codice fiscale
Rilascio certificati compilazione modulo o richiesta tramite
- A21 mail/pec/posta da privato - verifica fattibilita { . - I m|m|m| a b | m|b b m medio m a m | m | medio MEDIO
anagrafici . - A k . ... |disomogeneita di procedure, rilascio a non avente
rilascio certificazione - registrazione diritti diritto
Rilascio informazioni - verifica requisiti /
ricevimento istanza - richiesta documenti - s . S ,
. i’ X . . . venir meno dell’imparzialita dell’operatore nell'accesso al
Separazione e altri Comuni - stesura | atto - rilascio avvio .. . . e
divorzio innanzi rocedimento - registrazione diritti - stesura | S° - errata/mancata verifica de requisiti di legge al
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altri Comuni
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanella| a | a | a a b m| b b m alto a m | m [ m| medio CRITICO
gestione modale e temporale del procedimento
venir meno dell’imparzialita dell’operatore nell'accesso al
servizio, errata/mancata verifica dei requisiti di legge al . .
R . q el o m [ m a b m| b b m medio m a m | m | medio MEDIO
fine di favorire o sfavorire I’istante, errata valutazione dei
documenti e discrezionalita nell’istruttoria
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_ servizio, errata/mancata verifica dei requisiti dileggeal [ m | m | m | a b |m]b b m medio m a m | m | medio MEDIO
G di Covni o Liciaas ol
trascrizione atto di Ricevimento istanza - verifica documenti -
nascita, trascrizione atto - variazione/passaggio in
matrimonio o A22 anagrafe - eventuali annotazioni su atti m|m|m| a b |m]b b m medio m a m | m | medio MEDIO
morte avvenuti cittadino - eventuali annotazioni/ modifiche disomogensita di procedure. rilascio a non avente
all'estero su atti correlati - proposta altri Comuni diritto g P !
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applicazione verifica clausole contrattuali, verifica
disciplina CCNL e requisiti, applicazione
Contratti errata valutazione documentazione per 2 2 a 2 b m|b b m alto a a a|m alto ALTO
decentrati A12 favorire/sfavorire
verifica requisiti secondo CCNL e CCDI ,
inserimento dati, elaborazione cedolini,
predisposizione verifica anomalie, correzioni, trasferimento
" - 4 § al|lala a b m| b m m alto a a m | m alto
cedolini mensili archivio contabilita, elaborazione mandati . . CRITICO
errata valutazione documentazione per
A12 favorire/sfavorire
mancato rispetto ordine cronologico, errata
valutazione per favorire/sfavorire a a a a b m b m m alto a a miym alto CRITICO
mancato rispetto ordine cronologico, errata
valutazione per favorire/sfavorire a a a a b m b m m alto a a mim alto CRITICO
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanellal a [ a | a a b | m|b m m alto a a m | m alto BASSO
gestione modale e temporale del procedimento
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanellal a | a | a a b |m]|b b m alto a m | m | m| medio CRITICO
(@) gestione modale e temporale del procedimento
=z
o Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
= richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanellal a | a | a a b | m|b b m alto a m | m | m| medio CRITICO
[1'4 gestione modale e temporale del procedimento
=
E Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanella| a | a | a a b m| b b m alto a m | m [ m| medio CRITICO
d gestione modale e temporale del procedimento
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errori al fine di favorire/sfavorire m|m|[m b |m|b b m medio m a m | m | medio MEDIO
errori al fine di favorire/sfavorire m|m|m| a b |m]|b b m medio m a m | m | medio MEDIO
m|m|[m]| a b |m|b b m medio m a m | m | medio MEDIO

errori di valutazione al fine di favorire/sfavorire

scarsa conoscenza dell’'opportunita, violazione
anonimato del segnalante, errata valutazione sulla
presenza o meno dei presupposti di legge al fine di
favorire (o sfavorire)l'istante, archiviazione in
assenza dei presupposti necessari al fine difavorire | a [ a | a | a b |m|b| b m alto a m [ m | m| medio CRITICO
(o sfavorire) l'istante, rappresentazione alterata degli
elementi informativi, utilizzo improprio delle
informazioni, uso improprio della discrezionalita,
indebito differimento dei termini per la
comunicazione dell'esito

scarsa conoscenza dell'opportunita, violazione
anonimato del segnalante, errata valutazione sulla
presenza o meno dei presupposti di legge al fine di
favorire (o sfavorire)l'istante, archiviazione in
assenza dei presupposti necessari al fine difavorire | a [ a | a | a b |m|b| b m alto a m [ m | m| medio CRITICO
(o sfavorire) l'istante, rappresentazione alterata degli
elementi informativi, utilizzo improprio delle
informazioni, uso improprio della discrezionalita,
indebito differimento dei termini per la
comunicazione dell'esito

GESTIONE DELLE ENTRATE, DELLE SPESE E
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Ritardo nell’elaborazione - disparita doi trattamento [ m | m | m | a b |m]b b m medio m a m | m | medio MEDIO
mancata pubblicizzazione avviso di assegnazione,
mancato rispetto cronologia delle istanze, Mancato | m | m | m a b m| b b m medio m a m | m | medio MEDIO
invito di uno degli istanti
Controllo verifica timbrature, verifica assenze, b b b It It ALTO
E informatizzato A12 giustificativi, conteggi, quadrature mensili  |errori al fine di favorire/sfavorire afaj)a a alto a a a alto
o accertamenti A21 verifica in loco, verbale verbali a|al|a a b b b alto a a a alto ALTO
ﬁ verifiche verifica coincidenza dichiarato con dati
w autocertificazioni detenuti, conferma,.non conferma alala a b m| b b m alto a a a|m alto ALTO
% A21 eventuale segnalazione errori di valutazione al fine di favorire/sfavorire
% a|m|m| m b | m|b b m medio a m | b | b | basso ALTO
9 errori di valutazione al fine di favorire/sfavorire
L . .
E Vigilanza attivita
w urbanistico-
> ::Ir:lif:i‘ alglenlco alalal a b | m|b b m alto a b | m| b | basso ALTO
:II impiantistica e
estione sanzioni
8 gest zion! errori di valutazione al fine di favorire/sfavorire
controlli su
= ; alalal a b | m|b b m alto a a a | m| alo
-4 Scarico acque |43 verifica, sopralluogo, verbale, contestazione |errori di valutazione al fine di favorire/sfavorire ALTO
(@) verifiche edilizio
o urbanistiche (segnalazione) verifica, sopralluogo, alaflal] a b |m|b| b m alto a a | a|m]| alto ALTO
E43 verbale,ordinanza errori di valutazione al fine di favorire/sfavorire
Autorizzazioni per ricezione richiesta, acquisizione parere Disomogeneita nella gestione modale e temporale )
incarichi A12 nulla osta caposervizio, verifica assenza | el procedimento al fine favorire afaj)ajt a b | mfb b m alto a m [ m | m| medio CRITICO
nomina dei RUP verifica competenze, verifica assenza .
T " a|lala a b m| b b m alto a m | m | m| medio CRITICO
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nomina avviso di ricerca, verifica curricula, verifica
commissari di requisiti e assenza conflitto interesse, a a a a b m b b m alto a m m | m | medio CRITICO
w concorso A12 nomina Scarso controllo e/o disomogeneita nella verifica del
= nomina AO0 FOO [avviso diricerca, verifica curricula, verifica
= commissioni di E00 S00 [requisiti e assenza conflitto interesse, a a a a b m b b m alto a m m | m| medio CRITICO
o gara uoo nomina Scarso controllo e/o disomogeneita nella verifica del
z nomina consulenti avviso di ricerca, verifica curricula, verifica
w collaboratori requisiti e assenza conflitto interesse,
-_— nomin:
carsa trasparenza / poca pubblicita dell'opportunita
I omina Scarsa t / bblicita dell'opportunitz
o
(14
< Scarso controllo e/o disomogeneita nella verifica del
O possesso dei requisiti )
= Disomogeneita nella valutazione dei candidati afajajla | bjmfbfb m alto a | m| m|m]| medio | CRITICO
Sussistenza di situazione di conflitto di interessi
A00 FOO Scarsa trasparenza nell'affidamento dell'incarico /
E00 S00 consulenza
mancato rispetto delle scadenze temporali a|ala a b m| b b m alto a m | m [ m| medio CRITICO
reiterata/erronea applicazione di norme di legge
?
ricorsi civili ricezione ricorso, analisi, richiesta parere | rejterata/erronea applicazione di norme di legge )
% A1 responsabile servizio interessato per alafa)a ] b |mpbl b m alto a m | m | m [ medo [ CRITICO
E ricorsi ricezione ricorso, analisi, richiesta parere
- amministrativi resp_onsgbile servlizio ipteressato per mancato rispetto delle scadenze temporali )
4 costituzione, nomina difensore reiterata/erronea applicazione di norme di legge S L B b mfb] b m alto a m [ m [ m [ medio CRITICO
o Al1
~
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procedimenti
w disciplinari segnalazione all'UPD, preistruttoria,
= contestazione scritta dell'addebito e
convocazione dell'interessato per i
i dell'int t il
[©) contraddittorio, contraddittorio a difesa del
"_'1 dipendente , analisi eventuali memorie
— scritte o istanza di rinvio per grave
impedimento, il erimento comporta un a|al| a a m m alto a a a | m alto
°<‘ impedimento, il _eriment rt b b| b It It ALTO
w corrispondente differimento del termine di
|-<|- conclusione del procedimento,
Archiviazione o irrogazione della sanzione, o . . .
Invio allispettorato della funzione pubblica |efrate valutazioni nella verifica dei documenti,
degli atti di awio e conclusione del mancato rispetto termini ai fini di far decadere
procedimento I'azione. Mancanza di informazione al fine di
favorire/no sfavorire
mancanza di adeguata comunicazione alla
cittadinanza e a tutti gli stakeholders
Mancanza di chiare e specifiche indicazioni
preliminari da parte degli organi politici sugli obiettivi
delle politiche di sviluppo territoriale
affidamento incarico di redazione a soggetti esterni alala a b m| b b m alto a a alm alto ALTO

URBANISTICA

possibile disparita di trattamento delle manifestazioni
di interesse

eccessivo consumo di suolo

concessione di potesta edificatorie maggiori di
quanto consentito o ragionevole
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Mancanza di chiare e specifiche indicazioni
preliminari da parte degli organi politici sugli obiettivi
delle politiche di sviluppo territoriale
affidamento incarico di redazione a soggetti esterni
a|lala a b m| b b m alto a a a|m alto ALTO

possibile disparita di trattamento delle manifestazioni
diinteresse

eccessivo consumo di suolo

concessione di potesta edificatorie maggiori di
quanto consentito o ragionevole

Non rispetto dell’ordine di protocollo

Discrezionalita nella valutazione della
documentazione presentata a corredo dell'istanza
Omissione di verifiche alafa] a b | m|b b m alto a a | a|m| alto ALTO
Non rispetto dei termini di procedimento
Errata valutazione sulla presenza o meno dei
presupposti di legge al fine di favorire (o
sfavorire)l'istante

GOVERNO DEL TERRITORIO E PIANIFICAZIONE

istanze, discrezionalita nella valutazione della
documentazione presentata a corredo dell'istanza a|laflal] a b |m|b]| b m alto a a | a|m] alto ALTO
disomogeneita delle valutazioni

documentazione presentata a corredo dell’istanza

disomogeneita delle valutazioni ajafag a b |mj]by) b m alto a a [ a|m] alto ALTO
istanze
Assegnazione delle pratiche a tecnici in rapporto di alala a b m | b b m alto R a alm alto ALTO

contiguita con professionisti o aventi titolo, al fine di
orientare le decisioni




