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. ricezione istanza, verifiche ed
< Consegna numeri individuazione numero con uffici
civici per E41 - _ m|m| a b b b b b basso a b b | b | basso MINIMO
S demografici, sopralluogo, attribuzione,
fabbricati
consegna . . .
— non rispetto richieste temporali
| Consultazione ricezione domanda- verifica possibilita
. consultazione ricerca documenti-
m CleEmaT] ALL pagamento eventualli diritti rilascio mi|mfafb b b b b basso a b [ b | b | basso MINIMO
archivio generale . - .
I I I non rispetto richieste temporali
Contrassegno di ricezione domanda, verifica requisiti, Venir meno dell'imparzialita dell’operatore — uso di
D parcheggio per |S21 rilascio documentazione  inadeguata al fine dif a]|]ala a b b b m alto a m | m | m | medio CRITICO
disabili favorire/sfavorire l'istante
I
| | | Controllo documenti necroscopico/scheda
Istat - stesura atto - rilascio autorizzazione
D sepoltura/cremazione/trasposto -
eliminazione scheda anagrafica con
< Denuncia di morte|A22 aggiornamento stato famiglia e stradario - m|m| a b b b b b basso a b b | b | basso MINIMO
comunicazione comune di
( > nascita/inps/casellario giudizario - invio
— scheda istat Ulss - compilazione modello . . )
. Disomogeneita nella gestione modale e temporale
m statistica A
del procedimento
Verifica residenza genitori - verifica
D: documenti/stato civile/attestato di nascita -
D stesura atto - rilascio certificazione ai
Denuncia di genitori - benvenuto del Sindaco -
— nascita A22 informativa servizi sociali - passaggio in m|m| a b b b b b basso a b b | b | basso MINIMO
< ! > anagrafe - aggionamento scheda famiglia -
comunicazione Ulss/comune evento nascita
< - popolamento ANPR - generazione codice | . it nell ) | |
e o s e S B e Dlsomoger_1e|ta nella gestione modale e temporale
D: del procedimento
Preparazione elenco cittadini - invio errata/mancata verifica dei requisiti al fine di
I | I Dichiarazione di comunicazione - controllo documenti - favorire o sfavorire il richiedente, Venir meno
I I dlmolra at?ltyale A21 controllo modullstlcg-aggllor.n:a'mento 5 dell |mpar2|a.I|ta dgll operatore—gso dll mlmlm a b b b m medio m a m | m | medio MEDIO
per cittadini non anagrafe - segnalazione ai vigili per verifica |documentazione inadeguata al fine di
U) comunitari residenza se non presentano dichiarazione |favorire/sfavorire I'istante, rilascio improprio a non
P di rinnovo avente diritto
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Q errata valutazione circa la presenza o meno dei
_I Presentazione istanza - verifica documenti - I[,)_retsu;t)po\ftl d_' legge 2' flllr:e di fa\./c:.rtlfe do I?favorlie
I Dichiarazione di inserimento ANPR - aggionamento Istan e’l enir mendo.de |mpar2|.ad|.a e.opelll'a‘ore,
residenza e A21 stradario - invio accertamento ai vigili - invio errlrlcgatvattut§2|on?_l_ el .ocumen.tl dlslcl:rezmnalta a a a a b b b m alto a m m | m | medio CRITICO
I | I cambio di dati patenti/libretto circolazione - invio dati nef: 1S ru.on.?d,unlzzc?[.|mpro.pqg ,ee let
abitazione agenzia entrate - lettera avvio informazioni ocumenlacqylsn—lncorgp_e ezza
D procedimento/conclusione procedimento !struttorla, non corretto.agglorn_amepto ei registri o
inesatta redazione degli atti al fine di favorire o
— sfavorire I'istante
> errata valutazione circa la presenza o meno dei
Ricezione istanza cittadino - richiesta presupposti di legge al fine di favorire o sfavorire
_ . . accertamento vigili - ricezione cons01 l'istante, Venir meno dell'imparzialita dell’'operatore,
Dichiarazione di . e . ) A : s
trasferimento di Consolato/Ambasciata d'ltalia - errata valutazione dei documenti discrezionalita
< residenza A21 cancellazione per AIRE - Protocollo AIRE - |nell'istruttoria , utilizzo improprio delle a a a a b b b m alto a m m | m | medio CRITICO
allestero aggiornamento stradario/scheda famiglia -  [informazioni/documenti acquisiti — incompletezza
aggiornamento ANPR - compilazione foglio |istruttoria, non corretto aggiornamento dei registri o
—I famiglia AIRE - risposta al consolato inesatta redazione degli atti al fine di favorire o
al sfavorire I'istante
I
I— Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella| a al a a b b b m alto a m m | m | medio CRITICO
2 gestione modale e temporale del procedimento
I
> m|m|al] b b b b b basso a b b | b [ basso MINIMO
2 discrezionalita dell'operatore errata valutazione
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Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella| a al| a a b b b m alto a m m | m | medio CRITICO
gestione modale e temporale del procedimento
Giochi leciti da
installare in
attivita autorizzate
ex art. 86 TULPS -
f:et::li\:iltauﬂliglci)ggl) istruttoria ed eventuale richiesta integrazioni Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
delle((q:arteg F22 X11 o diniedo 9 richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanellal a | a | a a b b b m alto a m | m | m | medio CRITICO
biliardo ’ 9 gestione modale e temporale del procedimento
videogiochi -
segnalazione
certificata di inizio
attivita
::r:lfl;irr]:n?tle- istanza, istruttoria, accoglimento/diniego Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
rlascio F22 X11 autorizz'azione ' 9 9 richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella| a a a a b b b m alto a a a | m alto ALTO
autorizzazione gestione modale e temporale del procedimento
S Iscrizione neo 18 - iscrizione per cambio di . . . -
iscrizioni e residenza/acquisto cittadinanza/cambio Interpretazione indebita delle norme — Insufficiente
cancellazioni liste |A23 eneralité-c%municazione al cittadino per controllo documentale, archiviazione in assenzadei | a | a | a a b b b m alto a a a | m alto ALTO
elettorali ?itiro nuova tessera P presupposti per sfavorire l'istante, determinazione
dell’esito positivo o negativo delle istanze
5 5 5 s R e 5 5 VCIIIT ICITO UTIT Ipar Z1alta UeIl Operatore NTIT actesso ar
:c_oigahzzazmne el A21 :{ség:;;ﬂznéztz;tflttadlno BEEHEE 2 servizio, errata/mancata verifica dei requisiti dileggeal | m | m | m a b b b m medio m a m | m | medio MEDIO
£ di L 2 £ A RPN 4 s Lot 2 das
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errata valutazione dei presupposti di legge, al fine di
favorire/sfavorire gli interessati, errata/mancata
acquisizione o verifica dei documenti, al fine di a a a a b b b m alto a a a m alta ALTO
favorire/sfavorire gli interessati
errata valutazione dei presupposti di legge, al fine di
favorire/sfavorire gli interessati, errata/mancata
acquisizione o verifica dei documenti, al fine di a a a a b b b m alto a a aj|m alto ALTO
favorire/sfavorire gli interessati
a al a a b b b m alto a m m | m | medio CRITICO
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Apertura pratica - ritiro autocerificazione
dati nubendi - controllo nulla osta se
stranieri/eventuale interprete - richiesta
documenti altri Enti - Stesura verbale di
pubblicazione - eventuale richiesta ad altro . . s R ,
C lasci I " tazi venir meno dell’imparzialita dell’operatore nell'accesso al
S;zung -;na:r?tlg n:jicﬁigzt: ;;;ft?r(;;(z)fge servizio, errata/mancata verifica dei requisiti di legge al
Matrimonio civile |A22 pag: : fine di favorire o sfavorire I’istante, errata valutazionedei [ m | m | m | a b b b m medio m a | m | m| medio MEDIO
ad amministratori o eventuale delega ad .. . . . L
. . . . | documenti e discrezionalita nell’istruttoria , rilascio a non
altro celebrate - organizzazione matrimonio e diritt
in accordo con uff. messi/centralino - avente diritto
stesura atto - celebrazione - invio
comunicazioni comune di nascita o
residenza - scheda istat - aggiornamento
anagrafe
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanellal| m [ m | m a b b b m medio m a m | m | medio MEDIO
gestione modale e temporale del procedimento
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanella| m [ m [ m a b b b m medio m a m | m | medio MEDIO
gestione modale e temporale del procedimento
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanella| m [ m | m a b b b m medio m a m | m | medio MEDIO
gestione modale e temporale del procedimento
ricezione atto, verifica requisiti di notifica,  fmancata registrazione dell'atto nel "registro
Notificazioni di atti registrazione notifica, effettuazione notifiche" e verifica dell'integrita dell'atto da
anche per conto notificare, rispetto dei tempi di notifica , mancata . .
Al4 m|m|m| a | b m medi m m | m | medi
di altri Enti notificazione al fine di favorire (sfavorire) il b b edio a edio MEDIO
pubblici destinatario, mancata registrazione della notifica,
deposito o pubblicazione all'albo
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dichiarazione inizio attivita, istruttoria di Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
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AT e HOTE ricezione domanda- verifica requisiti — Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle . .
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. Istruttoria, eventuali integrazioni, preavviso . - .
Permesso di di dinie o, diniedo o emgnaziom,ap non rispetto della cronologia di presentazione delle
costruire attivita |E41 g ’ g ;i . istanze, disomogeneita delle valutazioni, non rispetto| a a a a b b b m alto a a a m alto ALTO
. provvedimento finale in caso di .
produttive delle scadenze temporali
adeguamento
. Istruttoria, eventuali integrazioni, preavvi . - .
Permesso di s_t gtt_o & e.e. tuall integra .O (AR AT non rispetto della cronologia di presentazione delle
. di diniego, diniego 0 emanazione . . s o .
costruire E41 . - . : istanze, disomogeneita delle valutazioni, non rispetto| a | a | a a b b b m alto a a a|m alto ALTO
. . provvedimento finale in caso di .
residenziale delle scadenze temporali
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Istruttoria, eventuali integrazioni, preavviso | ritardo nell'invio della richiesta di documentazione
Pubblicita mobile £91 di dlnlego, dlnlego 0 gmanazm_ne |ntegrat|va' al richiedente - thardo_nella trasmissione mlmlm a b b b m medio m a m | m | medio MEDIO
temporanea provvedimento finale in caso di all'organo competente - Ritardo nella
adeguamento predisposizione del decreto di patrocinio e/o nella
pubblicazione
Mancata ricezione dell'istanza -Mancata richiesta o
Istruttoria, eventuali integrazioni, preavviso ritardo nell'invio della richiesta di documentazione
Pubblicita E21 di dlnlego, dlnlego 0 emanazione mtegratlval al richiedente - thardo_nella trasmissione mlmlm a b b b m medio m a m | m | medio MEDIO
permanente provvedimento finale in caso di all'organo competente - Ritardo nella
adeguamento predisposizione del decreto di patrocinio e/o nella
pubblicazione
Reddlto riceZiOn dOmanda Verlflca re ulSltl UISUITIUYETICIa UTTEe VaiulaZliur Ticha veriita Ucte
) . S22 ) ! q ! richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella| a a a a b b b m alto a m m | m | medio CRITICO
InCIUSIOne SOCIaIe assegnaZ|one aonctinnn madaln A tominarala daol nracadimanta
UISUITIUYETICIa UTTEe VaiulaZliur Ticha veriita Ucte
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella| a al| a a b b b m alto a m m | m | medio CRITICO
onctinnn madala o toamnarala dal nracodinmanto
Istanza cittadino - verifica nuovi documenti
stranieri e dichiarazione Consolare - venir meno dell’imparzialita dell’operatore nell'accesso al
rc_attlflga_gener_all_ta A2 D_|sp0_5|Z|one (_:ambl_o generallta-r_llas_,mo serw;lo, erlr.ata/mancatgvel’r!flca dei requisiti di Iggge aI- mlmlm a b b b m medio m a m | m | medio MEDIO
cittadini stranieri cittadino - registrazione Halley variazione fine di favorire o sfavorire I’istante, errata valutazione dei
anagrafica - comunicazione Casellario documenti e discrezionalita nell’istruttoria
Giudiziale - modifica codice fiscale
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Ricevimento istanza - richiesta e verifica
documenti - stesura atto - Invio Tribunale | venir meno dell’imparzialita dell’operatore nell'accesso al
i i i i - ricevi i rvizio, errata/man verifi i requisiti dil | . .
r_quosmmento A22 Mln(_)re_nnl rlceylmento approvazione se .o,e .ata/ a catg e’. ca dei requisiti d gggea. alolm m b m | b b m medio a m m | b | medio MEDIO
figli Ivariazione- variazione anagrafica fine di favorire o sfavorire I’istante, errata valutazione dei
cognome/paternita o maternita/annotazione documenti e discrezionalita nell’istruttoria
su atto di nascita - variazione codice fiscale
Rilascio certificati compilazione modulo o richiesta tramite
. A21 mail/pec/posta da privato - verifica fattibilita { ,. o S m|{m|m a b m| b b m medio m a m | m | medio MEDIO
anagrafici . . . . . ... |disomogeneita di procedure, rilascio a non avente
rilascio certificazione - registrazione diritti diritto
Rilascio informazioni - verifica requisiti /
ricevimento istanza - richiesta documenti . . e s ,
. . . ) ; . venir meno dell’imparzialita dell’operatore nell'accesso al
Separazione e altri Comuni - stesura | atto - rilascio avvio - L . N
. . . . . - s servizio, errata/mancata verifica dei requisiti di legge al
divorzio innanzi procedimento - registrazione diritti - stesura . . . . . .
e A22 . : o fine di favorire o sfavorire I’istante, errata valutazione dei | a al a a b m| b b m alto a m m | m | medio CRITICO
all'ufficiale dello Il atto - chiusura procedimento - variazione .. . . . L
. . . documenti e discrezionalita nell’istruttoria , rilascio a non
stato civile anagrafica - annotazione su atto e diritt
matrimonio/nascita - proposta annotazione avente dirtto
altri Comuni
Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneitanella| a | a | a a b m| b b m alto a m m | m | medio CRITICO
gestione modale e temporale del procedimento
venir meno dell’imparzialita dell’operatore nell'accesso al
serwglo, err.ata/mancatgvefl.flca dei requisiti di Iggge al. mlmlm a b ml b b m medio m a m | m | medio MEDIO
fine di favorire o sfavorire I’istante, errata valutazione dei
documenti e discrezionalita nell’istruttoria
-pl)—g:z:rilr?(;:rga " El11 errata valutazione, ritardi nell'erogazione m | m|m m b b b b m medio m b b b basso BASSO
dal
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verifica requisiti secondo CCNL e CCDI ,
inserimento dati, elaborazione cedolini,
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Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
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@) gestione modale e temporale del procedimento
P
O Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
= richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella| a a a a b m| b b m alto a m m | m | medio CRITICO
na gestione modale e temporale del procedimento
|_
E Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle
richieste, conflitto di interesse, Disomogeneita nella| a al| a a b m| b b m alto a m m | m | medio CRITICO
d gestione modale e temporale del procedimento
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O
o
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O possesso dei requisiti _
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procedimenti
w disciplinari segnalazione alllUPD, preistruttoria,
- contestazione scritta dell'addebito e
< convocazione dell'interessato per il
) contraddittorio, contraddittorio a difesa del
'iIJ dipendente , analisi eventuali memorie
— scritte o istanza di rinvio per grave
EE impedimento, il erimento comporta un a a a a b b b m alto a a a | m alto ALTO
L corrispondente differimento del termine di
LL conclusione del procedimento,
< Archiviazione o irrogazione della sanzione, o - ) )
Invio allispettorato della funzione pubblica [©rrate valutazioni nella verifica dei documenti,
degli atti di avvio e conclusione del mancato rispetto termini ai fini di far decadere
procedimento I'azione. Mancanza di informazione al fine di
al2 favorire/no sfavorire
mancanza di adeguata comunicazione alla
cittadinanza e a tutti gli stakeholders
Mancanza di chiare e specifiche indicazioni
preliminari da parte degli organi politici sugli obiettivi
delle politiche di sviluppo territoriale
affidamento incarico di redazione a soggetti esterni alala a b b b m alto a a alm alto ALTO
<
©)
= possibile disparita di trattamento delle manifestazioni
(7)) di interesse
=Z eccessivo consumo di suolo
< concessione di potesta edificatorie maggiori di
g quanto consentito o ragionevole
)
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Mancanza di chiare e specifiche indicazioni
preliminari da parte degli organi politici sugli obiettivi
delle politiche di sviluppo territoriale
affidamento incarico di redazione a soggetti esterni
alala a b b b m alto a a a | m alto ALTO
possibile disparita di trattamento delle manifestazioni
di interesse
eccessivo consumo di suolo
concessione di potesta edificatorie maggiori di
guanto consentito o ragionevole
Non rispetto dell’'ordine di protocollo
Discrezionalita nella valutazione della
documentazione presentata a corredo dell’istanza
Omissione di verifiche a|al|]al a b b b m alto a a | a|m| alo ALTO
Non rispetto dei termini di procedimento
Errata valutazione sulla presenza o meno dei
presupposti di legge al fine di favorire (o
sfavorire)l'istante
istanzé, discrezionalita nella vallutazione della
documentazione presentata a corredo dell’istanza alala a b b b m alto a a a|m alto ALTO
disomogeneita delle valutazioni
documentazione presentata a corredo dell’istanza
disomogeneita delle valutazioni a ale 2 b b b m alto a a ajfm alto ALTO
istanze
Assegnazione delle pratiche a tecnici in rapporto di
contiguita con professionisti o aventi titolo, al fine di a a]a a b b b m alto a a aj|m alto ALTO
orientare le decisioni
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